上海师范大学文明单位（部处、直属单位）测评指标

一、基本指标（90分）
	一级指标
	二级指标
	分值
	考评标准
	自评分
	考评分

	Ⅰ员工学习好
	Ⅰ-1政治学习
	5
	1. 坚持每两周一次的学习制度,学习有记录，有考勤，员工参与率95%以上

2. 学习内容丰富，形式多样

3. 考学情况与年终考核挂钩 
	
	

	
	Ⅰ-2业务学习
	5
	1. 开展学习型部门活动

2. 定期组织（参加）业务交流，积极参加校内外各类培训活动

3. 员工业务能力（学历层次、职务职称、岗位证书等）比上一年有提高
	
	

	Ⅱ创新创建好
	Ⅱ-1建言献策
	5
	1. 围绕学校、部门内涵发展，在破解难题上有思路、有建议

2. 在促进部门工作上有措施、有实效、有创新
	
	

	
	Ⅱ-2创新实践
	5
	1. 有体现时代特征、行业特点和部门特色的精神和理念

2. 积极开展文明和谐部处创建活动，有目标、有措施、有成效

3. 积极参与课题研究，勇于创新
	
	

	Ⅲ和谐团结好
	Ⅲ-1人际关系
	6
	1. 部处班子团结，民主意识强，学校考核优良

2. 部处党群干群关系和谐，群众评价好

3. 员工之间关系融洽，互相关心

4. 切实关心困难员工和离退休同志，满意率95%以上
	
	

	
	Ⅲ-2团结协作
	6
	1. 有良好的团队合作精神

2. 部门成员团结合作，互帮互助

3. 与其他部门协作协调，不推诿责任，办事不拖拉，不上交矛盾
	
	

	Ⅳ爱岗敬业好
	Ⅳ-1职业道德
	7
	1. 有本行业的职业规范和考核制度

2. 遵守学校规章制度和劳动纪律，不无故迟到、早退

3. 定期开展职业道德教育，有具体措施和活动，有本部门先进典型人物

4. “三育人”职责明确，工作落实
	
	

	
	Ⅳ-2岗位职责
	7
	1. 关心学校发展，完成学校及上级组织布置的各项工作

2. 员工岗位职责明确，精心钻研业务技术，有过硬的岗位本领和技能

3. 提倡无私奉献精神
	
	

	一级指标
	二级指标
	分值
	考评标准
	自评分
	考评分

	Ⅴ文明服务好
	Ⅴ-1服务规范
	8
	1. 建立完备的服务规范制度，推行政务公开，各项服务内容明文告示

2. 熟记服务规范的各项要求，操作程序熟练，正确

3. 文明服务，礼貌待人，态度和蔼，耐心讲解
	
	

	
	Ⅴ-2服务效果
	8
	1. 主动服务师生，服务质量有要求、检查、有监督

2. 及时回复服务对象的投诉

3. 服务对象的满意率90%以上
	
	

	Ⅵ环保节约好
	Ⅵ-1节约措施
	6
	1. 开展资源节约型部处创建活动，有节电、节水、节约张纸和办公用品的具体措施，合理使用空调

2. 使用电话简明扼要，不用电话聊天；

3. 会务、接待倡导节俭
	
	

	
	Ⅵ-2工作环境
	6
	1. 开展环境友好型部处创建活动，工作场所净化、美化、绿化，无卫生死角

2. 工作场所门前实行“三包” 

3. 工作环境文化氛围浓郁

4. 积极参加义务植树活动
	
	

	Ⅶ平安健康好
	Ⅶ-1身心健康
	5
	1. 组织员工积极参加校内外各项文体活动，业余生活丰富

2. 工作场所有禁烟、控烟标志

3. 关心员工身心健康，健康体检每年不少于一次

4. 义务献血工作进行良好
	
	

	
	Ⅶ-2安全状况
	5
	1. 经常开展法制宣传教育和安全教育，全年无重大被盗事件

2. 工作场所安全舒适，全年无重大人身伤亡事故

3. 遵守学校安全制度和保密制度
	
	

	Ⅷ社会公益好
	Ⅷ-1志愿者服务
	3
	1. 积极参加校内外各类社会公益活动，党员参与率不低于95%

2. 积极参与志愿者服务活动，员工参与时间平均≥12小时/年
3. 热心为社会（社区）提供智力服务
	
	

	
	Ⅷ-2爱心帮困
	3
	1. 热心社会慈善事业，热心为贫困群体捐献钱物

2. 部门或部门成员有扶贫帮困结对活动
	
	

	总    分
	
	


2、 特色指标（30分）：

	序号
	指标描述

	1
	开展具有本单位鲜明特色的和谐校园建设和精神文明创建活动，涌现校级以上好人好事，有一定社会影响，师生反响好、认同度高。

	2
	获得国家或市级科技创新成果奖；教科研、产学研取得一定成果；参加上海、全国和国际各类重要比赛取得优秀成绩。

	3
	积极开展社会公益活动，有成效，为世博会服务贡献度大。

	4
	围绕学校中心工作，积极有效地开展本单位、本部门工作，亮点突出，成绩显著，群众认同度高。

	自评分
	
	考评分
	


三、否定性指标

	序号
	指标名称
	内  容

	1
	领导班子成员违纪事件、师生员工严重违法案件
	单位主要领导干部被判处实刑（包括缓刑）、开除党籍、开除公职及其他造成重大影响的错误行为的；有多个中层干部犯罪或犯严重错误，受到法纪处分，造成重大影响的；师生员工中发生严重违法犯罪案件的，职工犯罪率（指劳教以上处罚）超过千分之一点五的；虐待老人、妇女、儿童，违反有关法律，造成重大影响的；有计划外生育的。

	2
	重大国有资产流失和其 他影响团结稳定的事故
	企业转制过程中，发生重大国有资产流失的；发生集体怠工、集体上访、闹事等现象的；调解民事纠纷不及时，矛盾激化，酿成恶性事故或发生重大非正常死亡事故的；不落实外来务工人员的工资和卫生措施，造成重大治安、计划生育、卫生问题的。

	3
	校园重大安全责任事故
	发生重大火灾的；发生一次死亡3人以上道路交通事故（负主要责任）的；发生重大爆炸、泄毒、污染事故的；发生重大食品中毒事故的；发生重大被盗案件或其他方面重大事故的；发生其它重大人身伤亡事故的。

	4
	“黄赌毒”等丑恶现象及邪教活动
	发生嫖娼、卖淫、贩毒、吸毒、贩黄等丑恶现象，造成重大影响的；赌博歪风严重的；封建迷信、邪教活动盛行的。

	5
	重大教学事故和诚信不良事件
	发生重大教学事故，造成恶劣影响的；出现重大学术腐败事件，造成不良社会影响的；单位因诚信问题而被媒体曝光并产生不良社会影响的。
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