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上海建成亚太国际邮轮中心的实施路径和对策研究

研究目的与要求：

《上海市邮轮产业十二五发展规划》中提出：在“十二五”期间，邮轮业将成为支撑上海国际航运中心的重要力量，上海基本建设成为继新加坡、香港之后的亚太区域前三大国际邮轮中心，并成为东亚地区一流的国际邮轮枢纽港。本项目研究，要求具体分析上海实现这一战略目标，具备哪些优势和劣势，面临哪些机遇和挑战，并针对存在的主要差距和问题提出有效的实施路径和具体对策。课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：

（1）国际邮轮中心和一流国际邮轮枢纽港的主要考量标准和指标； 

（2）北美、欧洲、亚太（新加坡、香港）建成国际邮轮中心的经验和借鉴； 

（3）上海建成亚太国际邮轮中心和一流国际邮轮枢纽港的主要差距和原因； 

（4）上海建成亚太国际邮轮中心和一流国际邮轮枢纽港的实施路径； 

（5）上海建成亚太国际邮轮中心和一流国际邮轮枢纽港对策与措施。 
研究实施进度与要求：
1、2012年10月10日前，提交课题研究中期成果报告或专题报告，进行中期成果交流。
2、2012年11月30日前，完成研究任务，提交课题研究总报告和成果摘要。
上海邮轮组合母港联动发展的体制与机制研究 

研究目的与要求：

随着宝山区吴淞口国际邮轮码头的建成与完善，与虹口区北外滩国际客运中心共同构成了上海邮轮组合母港。宝山区和虹口区都将邮轮经济转型升级作为区域发展的重要内容。上海邮轮组合母港的合理分工、互动协调、错位发展是上海邮轮经济持续发展的前提和重要保障。本项目研究，要求具体分析两大港口的优势劣势，在此基础上确立其功能定位，分析两者之间竞争与合作的动因，从功能互补和协调管理上构建上海邮轮组合母港竞争与合作的机制模型，进而提出联动发展的具体路径和对策措施。本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究： 

（1）上海邮轮组合母港的优势、不足和功能定位； 

（2）新加坡、香港邮轮组合母港运营管理的办法、经验与教训 ； 

（3）上海邮轮组合母港运行过程中存在的主要问题和瓶颈； 

（4）构建基于功能互补的上海邮轮组合母港竞合机制模型； 

（5）上海邮轮组合母港联动发展的路径和对策措施。 
研究实施进度与要求：
1、2012年10月10日前，提交课题研究中期成果报告或专题报告，进行中期成果交流。
2、2012年11月30日前，完成研究任务，提交课题研究总报告和成果摘要。
我国邮轮港口的市场分析和发展态势研究

研究目的与要求：

随着邮轮经济在我国的逐步升温和持续发展，从北到南大连、青岛、上海、宁波、舟山、北海、厦门、深圳、三亚、珠海、香港等地都在规划和建设邮轮港口，邮轮经济从默默无闻突然进入“战国时代”，在缺乏全国性整体规划和指导下的众多邮轮港口的出现，既为邮轮经济发展提供了广阔的空间，同时也存在一哄而上、无序发展、恶性竞争的可能。本项目研究，要求梳理我国主要邮轮港口的发展现状及市场前景，区位优势与竞争劣势，市场结构和发展战略，我国主要邮轮港口的空间布局与有序竞争策略，在促进我国邮轮产业持续高效发展的地位和作用。本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究： 

（1）我国主要邮轮港口建设和发展背景与发展现状； 

（2）我国主要邮轮港口发展过程中面临主要问题与竞争分析； 

（3）我国主要邮轮港口的区位、航线产品与市场对比分析； 

（4）我国主要邮轮港口邮轮旅游市场结构优化策略和发展战略； 

（5）我国主要邮轮港口的未来发展趋势研究。 
研究实施进度与要求：
1、2012年10月10日前，提交课题研究中期成果报告或专题报告，进行中期成果交流。
2、2012年11月30日前，完成研究任务，提交课题研究总报告和成果摘要。
上海设计建造豪华国际邮轮的瓶颈、标准和对策研究

研究目的与要求：

邮轮建造必须满足邮轮各项功能的需要，要考虑游客的安全和舒适，要满足所有国际航行船舶的规范规则，要满足邮轮的国际标准（包括社会责任标准、环境标准、安全标准和质量标准）。 本项目研究，要求系统梳理国外豪华邮轮设计的理念和经验，开发适合中国国情（如考虑我国的文化习俗、消费理念等方面的差异）的邮轮需要进行哪些条件。上海设计、建造、装备国际豪华邮轮，除了文化差异和缺乏豪华游轮的建造经验外，必须具备哪些技术、配套设备，需要攻克哪些技术难题，在技术和管理等方面需要向欧洲造船大国学习哪些经验。要进入邮轮设计制造领域，必须具备哪些设备、装备，技术、管理和人才条件，目前应该为进入大型国际豪华邮轮市场积极做好哪些准备。 

（1）世界主要国家邮轮制造业历史与现状； 

（2）大型国际豪华邮轮设计建造的综合条件：软硬件条件和环境条件等； 

（3）大型豪华国际邮轮的国际标准研究； 

（4）我国设计建造邮轮存在的主要问题、重要障碍和瓶颈（包括装备、设备，技术、经验、管理、政策、环境、文化差异、市场需求等）； 

（5）我国建造邮轮的战略步骤、政策对策和建议。 
研究实施进度与要求：
1、2012年10月10日前，提交课题研究中期成果报告或专题报告，进行中期成果交流。
2、2012年11月30日前，完成研究任务，提交课题研究总报告和成果摘要。

吴淞口国际邮轮母港服务接待标准研究

研究目的与要求：

上海吴淞口国际邮轮母港开港后停靠和始发大量邮轮班次，但本市邮轮旅游业政策和法规的空白对邮轮旅游业规范、有序的发展已产生了很大障碍。 本项目研究，要求拟定本吴淞口国际邮轮码头和港口的管理和服务标准，拟定和确立有利于邮轮经济可持续发展的工作条例、规范，拟定协调边防、海关以及边检等相关部门之间关系的流程，制定吴淞口达到 一流国际邮轮枢纽港的服务接待标准，管理办法工作条例。保证和促进上海邮轮旅游业规范、高效发展。 

（1）吴淞口国际邮轮母港邮轮接待服务面临的主要问题及其与世界著名邮轮港口的差距； 

（2）世界著名邮轮港口（北美、欧洲、亚太）服务接待的标准与体系； 

（3）LBT017-2011国际邮轮口岸旅游服务标准的适应、细化与落实； 

（4）吴淞口国际邮轮母港服务接待标准的内容与要求； 

（5）吴淞口国际邮轮母港服务接待标准详解 

附《吴淞口国际邮轮母港服务接待标准》 
研究实施进度与要求：
1、2012年10月10日前，提交课题研究中期成果报告或专题报告，进行中期成果交流。
2、2012年11月30日前，完成研究任务，提交课题研究总报告和成果摘要。
上海邮轮产业专业人才队伍建设的机制研究

研究目的与要求：

随着邮轮产业在我国迅猛发展，对邮轮管理人才“质”和“量”的要求日益提高，邮轮管理和服务人才的数量与能力的缺失和不足将成为制约我国邮轮产业快速发展的瓶颈。因此，建立一套适合我国的邮轮管理人才培养模式和体系，加快培养高素质的邮轮产业人才是我国邮轮产业持续发展必须尽早解决的问题。本项目研究，要求系统梳理我国和上海发展邮轮经济所必需具有人才的类型和能力特征，我国高等院校本科教育、高等职业教育和中等职业教育和在职培训在邮轮人才队伍建设中的作用与分工，我国现存邮轮经济与管理人才培养模式和体系的利弊，世界邮轮发达地区和国家培养邮轮人才的主要模式及其特征。本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究： 

（1）邮轮经济与管理人才的类型与素质结构要求； 

（2）国外邮轮经济与管理人才的不同培养模式及其特点； 

（3）我国邮轮高等教育、职业教育和中介培训的作用与分工； 

（4）我国邮轮经济与管理人才的需求发展分析； 

（5）我国邮轮经济与管理人才的教育模式与培养体系构建。
研究实施进度与要求：
1、2012年10月10日前，提交课题研究中期成果报告或专题报告，进行中期成果交流。
2、2012年11月30日前，完成研究任务，提交课题研究总报告和成果摘要。
