上海师范大学数据分析与决策建设项目需求编制大纲
一、基础信息
	建设单位（盖章）
	

	项目名称
	

	建设负责人
	
	联系方式
	

	建设类别
	新建  升级改造（原项目名称：                ）

	数据来源范围
	校内   校外

	跨部门协作
	否     是


二、项目建设必要性及目标
1. 现状分析：客观描述学校当前相关业务领域的数据分析现状，涵盖现有数据利用方式与决策支撑模式，重点阐述数据分散、分析维度单一、决策缺乏数据支撑、分析效率低下等实际问题。
如：可描述当前在教学支撑、科学研究、日常管理等领域的决策主要依据是什么？（经验、报表、其他等）‌；当前有哪些数据来源？它们是否容易获取和整合？面临的主要挑战是什么？如：数据散落在不同系统、格式不统一、更新不及时等；列举1-2个因数据支撑不足而影响决策效率或准确性的具体事例。
2. 建设目标：明确项目建成后需达成的具体目标，要求可量化、可落地。
如：①为【XX管理决策者】实现【相关核心数据（如学生学业、教职工科研）】的自动化归集与集中管理，确保数据更新延迟不超过【1】个工作日；②构建【特定业务场景（如学业风险、师资结构）】的分析预测模型，在【6个月】试用期内，关键业务指标（如预测准确率/用户采纳率）达到【85%】；③效率提升，将【某项定期分析报告（如院系年度教学质量报告）】的生成时间从目前的【2周】缩短至【在线实时生成（<5分钟）或1个工作日内】。
3. 数据量与应用频次评估：基于学校现有数据规模及业务发展趋势，预估项目建成后涉及的核心数据量（含新增、更新频次）、各分析模块日常应用频次及决策场景使用需求。
三、项目建设业务需求
1. 基本内容：从学校管理决策与业务发展角度，简要概括本数据分析与决策项目的核心业务需求，明确项目聚焦的业务领域（如教学管理、科研管理、学生管理、人事管理、资产管理等）及核心分析方向。
2. 业务分析场景与流程：详细拆解项目覆盖的各类决策分析业务场景，明确每个场景的分析目标、参与角色（数据提供方、分析执行方、决策使用方），绘制数据分析与决策全流程示意图，清晰标注数据采集、处理、分析、结果输出、决策应用的流转顺序及关键节点条件。
如：本科生专业分流辅助场景。
目标：为学院和学生提供数据参考，预测本科生进入各专业后的学业适应性，辅助实现更合理的专业分流；
参与角色：“数据提供方”为教务处（成绩数据）、招生办（生源数据）；“分析执行方”为系统自动模型计算；“决策使用方”院系教学院长、辅导员、学生本人
[bookmark: _GoBack]流程简述：①系统整合学生大一成绩、高考科目成绩、兴趣调查问卷；②应用预测模型生成各专业适配度指数；③向学生和辅导员推送个性化报告；④为院系提供各专业申请热度与生源质量分析看板。
3. 跨部门职责（如有）：明确各协作部门在项目中的具体职责，包括数据提供的内容与时效、分析需求的提报与确认、分析结果的验证与应用等，界定各部门权责边界。
四、项目建设功能需求
1. 核心功能需求：详细列出项目应具备的各项功能，包括但不限于数据采集接入、数据清洗整合、多维度数据分析、模型构建与应用、可视化展示、决策建议输出、数据预警等功能模块的具体需求。
如：教学质量监控可视化。需支持校级、院级、专业级、课程级四级下钻视图；‌ 需包含课程成绩分布（箱线图）、历年成绩趋势（折线图）、教师教学评价雷达图、到课率与成绩关联散点图。支持按学期、学院、课程类别进行动态筛选；支持图表数据点详情查看；支持将当前视图布局导出为PDF或PPT等。
2. 分析模型与指标体系：明确项目需构建的各类数据分析模型（如趋势分析、对比分析、关联分析、预测分析等），梳理每个模型对应的核心指标体系，注明指标定义、计算口径、统计维度及取值标准。
3. 权限与交互：明确不同角色（系统管理员、数据管理员、分析人员、各级决策人员等）的系统操作权限、数据查看权限及分析功能使用权限；说明本系统与学校其他系统（如统一身份认证、数据中心、各业务应用系统等）的交互方式，包括单点登录、数据接口对接、结果同步推送等需求。
4. 查询、展示与管理：说明系统查询功能需求，包括多条件组合查询、模糊查询、历史分析结果查询等；明确数据分析结果的可视化展示形式（如仪表盘、报表、图表、可视化大屏等）及定制化展示需求；阐述管理员对系统监控、数据管理、模型维护、日志记录、用户管理等方面的功能需求。
5. 预警与推送：明确需设置数据预警的关键指标及预警阈值，说明预警信息的推送方式（系统消息、邮件、短信等）、推送对象及处理流程；明确分析结果向决策主体的推送形式与时效要求。
五、项目建设数据需求
1. 数据类型与标准：明确项目所需采集、整合、分析的各类数据类型（如结构化数据、非结构化数据、半结构化数据），列明核心数据字段，并说明数据字段应遵循的国家、行业或学校统一标准（如学校组织机构代码、人员信息编码、业务数据统计标准等），确保数据规范性与一致性。
2. 数据来源与采集要求：详细列明各数据类型的具体来源（如校内各业务系统、校外对接平台、人工填报等），明确数据采集方式（实时同步、定时抽取、手动上传等）、采集频次及数据质量要求（如完整性、准确性、时效性）。
3. 数据关联与交互：说明项目中哪些数据需从学校其他系统获取、哪些数据需向学校其他系统提供，明确数据交换的具体内容、格式、接口标准及权责划分；说明数据在本系统内的关联规则，如不同业务领域数据的关联维度、关联逻辑等。
4. 数据存储与安全：明确项目的数据存储需求，包括存储规模、存储周期、备份策略等提出数据安全管理需求，涵盖数据脱敏、访问控制、数据加密、操作审计等方面的具体要求。
六、项目建设性能与运维需求
1. 性能需求：明确系统的性能指标，包括数据处理响应时间、分析任务执行效率、系统并发访问量、大数据量处理能力等具体要求。
如：常规查询响应，在并发用户数≤100时，95%的仪表盘查询加载时间应<3秒；复杂分析任务，趋势分析的模型计算任务，应在30分钟内完成；系统并发需支持不少于500名用户同时在线进行数据浏览与查询操作。
2. 运维需求：说明系统的日常运维需求，包括系统运行监控、故障排查、数据维护、模型迭代优化、系统升级等方面的具体要求，明确运维责任主体及运维保障机制。
